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1. INTRODUCCION Y OBJETO: SISTEMA INTERNO DE INFORMACION Y CANAL DE
COMUNICACIONES

El presente procedimiento del sistema interno de informacion y de proteccion del denunciante - canal
de comunicaciones (en adelante, “Procedimiento”) de Lacrem, S.A.U. y las entidades que
conforman Grupo Lacrem (también referido como “Grupo” o “Lacrem”) tiene por objeto desarrollar
la politica del sistema interno de informacion y de proteccion al denunciante (“Politica”) a fin de
establecer las pautas y funcionamiento del sistema interno de informacién (“Sistema Interno de
Informacion”, “SlI” o “Sistema”), todo ello en cumplimiento de la Ley 2/2023, de 20 de febrero,
reguladora de la proteccién de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha
contra la corrupcién (“Ley 2/2023” o “Ley de proteccién”), que incorpora al Derecho espafiol la
Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento y del Consejo, de 23 de octubre de 2019, relativa a la
proteccion de las personas que informen sobre infracciones del Derecho de la Unién (“Directiva”).

De acuerdo con nuestro Cadigo de Conducta y programa de cumplimiento y prevencién de riesgos
penales y ética corporativa (“Programa de Cumplimiento”), el comportamiento ético, el respeto a
la legalidad, la integridad y la transparencia son aspectos fundamentales en la actividad que
desarrollamos desde Lacrem, lo que nos ha permitido alcanzar la posicion de liderazgo y el prestigio
actual.

A tal efecto, Lacrem instrumentaliza como mecanismo formal de comunicacion de irregularidades el
canal de comunicaciones (“Canal de Comunicaciones” o “Canal”) regulado por la Politica y por el
presente Procedimiento. En este sentido, para la eficacia en la prevencién de comportamientos
irregulares juega un papel fundamental la colaboracién de todas las personas que formamos parte
de Lacrem, utilizando el Canal para comunicar comportamientos ilegales o irregulares sin temor
alguno a sufrir ningdn tipo de consecuencia negativa o represalia por denunciar de buena fe,
promoviendo de este modo una cultura de speak up con todos nuestros grupos de interés.

2. AMBITO DE APLICACION

2.1. Ambito de aplicacion societario

Este Procedimiento es de aplicacion a todas las sociedades que integran Grupo Lacrem, con
independencia del negocio que desarrollen, su ubicacion geografica y forma societaria, siempre que
de acuerdo con el articulo 42 del Cédigo de Comercio formen parte del Grupo Lacrem. Los 6rganos
de gobierno de estas sociedades adoptaran las decisiones oportunas para integrar las disposiciones
de la Politica y Procedimiento de acuerdo con su estructura de érganos de gobierno, comités y
departamentos, y sus principios de actuacion siempre que les resulte de aplicacion de acuerdo con
la Ley de Proteccién.

2.2. Ambito de aplicacion subjetivo
¢Quiénes deben o pueden denunciar a través del Canal de Comunicaciones?

El Canal de Comunicaciones se pone a disposicion de los siguientes colectivos (quienes podran ser
denunciantes o denunciados):

1. El conjunto de profesionales de Lacrem (pasados, presentes y futuros):

- Empleados

- Personal puesto a disposiciéon por ETT

- Becarios y personal en formacién

- Voluntarios

- Candidatos que estén en un proceso de seleccion

- Antiguos empleados, directivos o miembros de érganos de gobierno
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Representantes legales de las personas trabajadoras

Directivos, accionistas y miembros de los érganos de gobierno, ejecutivos y no ejecutivos
(Consejo de Administracion y comisiones delegadas)

A los efectos de este documento, nos referiremos a todas ellas como el “Personal” quienes,
siempre que mantengan actualmente un vinculo profesional con Lacrem, estan obligados a
denunciar las irregularidades que detecten.

2. El conjunto de profesionales (personas fisicas o juridicas) que se relaciona con Lacrem:

Colaboradores externos, personas fisicas o juridicas.

Cualquier persona que trabaje para (o bajo la supervisién o direccion de) un proveedor,
contratista o subcontratista de Lacrem.

En adelante, también “Terceros” o “Colaboradores”.

El Personal deberd comunicar a través del Canal cualquier irregularidad de la que tenga
conocimiento y que esté incluida en el ambito objetivo (tanto conductas pasadas, presentes o
futuras), sin temor a sufrir cualquier tipo de represalia. Adicionalmente, los Terceros podran utilizar
el Canal que Lacrem también pone a su disposicién con la confianza de que no sufriran por ello
represalia alguna. En todo caso, se exige que la comunicacion se realice de buena fe.

2.3. Ambito de aplicacion objetivo: ¢qué debe denunciarse? ¢qué no puede denunciarse?

El Canal de Comunicaciones, que forma parte del Sistema Interno de Informacion, se pone a
disposicion del Personal y Terceros para la comunicacién de irregularidades que versen sobre las
siguientes materias o conductas:

Incumplimiento de cualquier normativa externa vigente (especificamente infracciones graves
0 muy graves administrativas o penales).

Infracciones del Derecho laboral en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Infracciones del Derecho de la Unién Europea incluidas en el ambito material de aplicacién
de la Directiva y de la Ley de Proteccion 2/2023.

Represalias de cualquier tipo, incluidas las amenazas de represalia y las tentativas de
represalia.

Conductas susceptibles de ser consideradas como acoso moral, acoso laboral, acoso sexual
y/o acoso por razon de sexo y de acuerdo en todo caso con la legislacién aplicable del pais
en el que se haya cometido supuestamente la irregularidad y la normativa especifica si la
hubiere.

Conductas contrarias a los principios y normas de conducta establecidas en el Codigo de
Conducta y resto de normativa interna de Lacrem.

El Canal de Comunicaciones no debe utilizarse para comunicar:

Cuestiones interpersonales que no supongan un incumplimiento de la normativa o que
formen parte del ambito personal y privado entre las personas.

Informaciones que ya estén completamente disponibles para el publico o que constituyan
meros rumores.

Hechos falsos a sabiendas de ello, lo cual podra ser sancionado con arreglo a la regulacion
aplicable.

Emergencias o situaciones urgentes relacionados con la seguridad fisica de las personas o
las cosas. Para ello utiliza por favor el nimero 112.
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- Quejas y reclamaciones por parte de clientes, para lo cual contamos con el Servicio de
Atencién al Cliente.

3. MEDIOS PARA LA COMUNICACION O DENUNCIA ¢(COMO DEBE DENUNCIARSE?

Lacrem pone a disposicion del Personal y Terceros el Canal de Comunicaciones como via formal y
segura que forma parte del Sistema. Lacrem garantiza la proteccién de la confidencialidad de la
identidad de la persona denunciante, asi como de cualquier otra persona involucrada en los hechos
comunicados, o bien el anonimato si el denunciante no desea identificarse.

Las comunicaciones a través del Sistema de Informacion se podran realizar:

- Por escrito enviando un correo electrénico a compliance@lamenorquina.com, buzén
gestionado por el Responsable del Sistema.

- Por escrito mediante correo postal: Calle Orfebreria 13, 08184 Palau-solita i Plegamans,
Barcelona, a la atencién del Responsable del Sistema e indicando en la caratula del sobre
“confidencial”.

- Presencialmente mediante solicitud, a través de los medios anteriores, de una reunién con
el Responsable del Sistema, que tendra lugar en el plazo de siete (7) dias naturales desde
Su peticién y en un entorno neutro y seguro de acuerdo con este Procedimiento.

La informacién remitida a través del Sistema Unicamente sera accesible para el Responsable del
Sistema y el personal debidamente autorizado, de conformidad con la Politica y el Procedimiento.

Independientemente de la via a través de la cual se comuniquen las denuncias, Lacrem llevara a
cabo una investigacion cumpliendo con los principios y garantias de las partes implicadas con arreglo
a la Politica y al Procedimiento.

Asimismo, los Estados Miembro de la Union Europea deben designar una serie de autoridades
competentes a las que se podran dirigir las denuncias, ya sea directamente o previa comunicacion
a través del Canal de Comunicaciones de Lacrem. Estos canales son los denominados canales
externos. Lacrem informard de manera clara y accesible a todo el Personal y Terceros sobre los
canales externos (ya existentes y los que se vayan constituyendo) en la pagina web de Lacrem o
mediante los medios que se considere pertinentes y Utiles. En el caso de Catalufia, la autoridad
competente a tal efecto es la Oficina Antifrau de Catalunya, cuyo buzén de denuncias andénimas es
accesible a través del siguiente link (https://denunciesanonimes.antifrau.cat/#/?lang=es).

Se pone en conocimiento del Personal y Terceros que:

1. Ladenuncia debe realizarse de buena fe, sin aportar hechos falsos a sabiendas.

2. Los hechos denunciados deben contener un minimo de fundamento, no se aceptaran hechos
absolutamente infundados o carentes de verosimilitud.

3. La denuncia debe ser realizada por alguna de las personas incluidas en el ambito de
aplicacion subjetivo descrito en el apartado 2.2.

4. Ladenuncia debe versar sobre una conducta de las incluidas en el ambito objetivo descrito
en el apartado 2.3.

4. CONSEJO DE ADMINISTRACION Y RESPONSABLE DEL SISTEMA INTERNO DE
INFORMACION. COMPETENCIAS Y RESPONSABILIDADES
1. De conformidad con lo dispuesto en la Politica, corresponde al Consejo de Administracion de la

sociedad cabecera de Lacrem aprobar y garantizar el correcto funcionamiento del Sistema
Interno de Informacidn, proporcionando los medios y recursos que resulten pertinentes.

2. El Consejo de Administracion nombra Responsable del Sistema Interno de Informacion al
Comité de Compliance. Asimismo, el Comité delegara en alguno/s de sus miembros la gestién
y tramitacion de los expedientes (denuncias) de Lacrem.
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3. El Responsable del Sistema actuara en todo momento con absoluta independencia de
cualesquiera otros 6érganos, comités, comisiones o Personal de Lacrem (incluyendo los
integrantes del maximo érgano de gobierno de las sociedades que forman el Grupo y por
expreso mandato de Consejo de Administracién de la sociedad cabecera), contando con poder
autébnomo y decision de accidn, y respetando la legislacién y los principios, normas de actuacion
y garantias previstas en el Cédigo de Conducta, en la Politica, en este Procedimiento y en
demas normativa interna, velando de una manera especial por la prohibicién de adoptar o
permitir cualquier forma de represalia, directa o indirecta, contra los miembros del Personal o
Terceros que de buena fe hubieran realizado una denuncia.

4. Corresponde al Responsable del Sistema velar por el caracter confidencial de la identidad de la
persona que haga uso del Canal de Comunicaciones y escoja identificarse. En este sentido,
dicha identidad no ser4 desvelada al denunciado ni a terceros salvo que legalmente el
Responsable esté autorizado y/o bajo peticion de las autoridades administrativas y/o judiciales.

5. El Responsable del Sistema mantendra una via de comunicacién segura con el denunciante, a
través de los medios que a tal efecto puedan ser habilitados segun las circunstancias.

6. El Responsable del Sistema velara, igualmente, porque la tramitacion, instruccion y resolucion
de las denuncias contemple un analisis exhaustivo de cualquier dato, informacién o documento
vinculado con los hechos denunciados, asi como una actuacién con plena independencia e
imparcialidad, respetando los principios de audiencia, contradiccion e igualdad de armas y con
absoluto respeto a los derechos a la intimidad, de defensa y a la presuncién de inocencia y al
honor de las personas investigadas o afectadas.

7. El Responsable del Sistema conservara en un Libro Registro la informacion de las
comunicaciones recibidas, concretamente: contendrd el codigo de la denuncia, fecha,
actuaciones desarrolladas en la investigacién, resultados obtenidos y resolucién. Dicho registro
no es publico, dado que Unicamente acceden a él el Responsable del Sistema y aquellas
personas que designe. Ademas, solo se podra permitir su acceso a terceros si se ordena
judicialmente.

8. El Responsable del Sistema incluird en su informe anual la informacién basica y estadistica
relativa a la gestion y funcionamiento del Canal de Comunicaciones en el anterior ejercicio,
salvaguardando en todo caso la confidencialidad respecto de la identidad de los denunciantes
0 cualesquiera datos personales. Este informe ser& reportado al Consejo de Administracién, a
quien le informard ademas periddicamente, y siempre que sea requerido para ello, acerca de la
gestion y funcionamiento del Canal de Comunicaciones. Asimismo, el Responsable, persona
fisica designada, reportar4d al Comité de Compliance periédicamente informacion sobre la
gestién del Canal.

5. PRINCIPIOS Y GARANTIAS. PROTECCION DEL DENUNCIANTE

Las garantias y principios establecidos en la Politica seran aplicables a lo largo de todo el proceso
de tramitacion, gestién y/o custodia de informacion y comunicaciones recibidas en el Sistema Interno
de Informacioén. Especificamente, se hacen constar las siguientes garantias:

5.1. Garantia de prohibicion de represalias

Aquellas personas que formulen cualquier clase de denuncia, segun lo aqui previsto y de buena fe,
estan protegidos frente a cualquier tipo de represalia, amenaza, extorsion, discriminacion vy
penalizacion por motivo de las denuncias realizadas. Lacrem sancionara cualquier tipo de represalia
contra el denunciante de buena fe.

La prohibicion de represalias prevista en el parrafo anterior no impedira la adopcion de las medidas
disciplinarias que procedan cuando la investigacion interna determine que la comunicacion es falsa
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y que la persona que la ha realizado era consciente de su falsedad, habiendo actuado con mala fe.
En estos casos, las comunicaciones o0 acusaciones que se demuestren falsas, no honestas o
realizadas con la Unica finalidad de obtener algin beneficio en el trabajo o eludir deberes laborales,
se remitiran a la Direccién de Recursos Humanos en caso de empleados o se tomaran cualesquiera
acciones que en Derecho pudieran corresponder a través del Responsable del Sistema.

A los efectos de lo previsto en el presente Procedimiento, y a modo de ejemplo sin que se pueda
considerar una lista cerrada, se consideran represalias las que tengan por causa la participacién del
denunciante y se adopten en forma de:

a)
b)

<)
d)

n)

0)

Despido;

Terminacion anticipada de un contrato de trabajo temporal, una vez superado el periodo de
prueba;

La no contratacion del candidato denunciante;

Imposicion de cualquier medida disciplinaria, degradaciéon o denegacion de ascensos y
cualquier otra modificacion sustancial de las condiciones de trabajo (salvo que estas
medidas se lleven a cabo de acuerdo con la legislacion laboral, y por circunstancias, hechos
o infracciones acreditadas y ajenas a la presentacién de la denuncia);

Denegacién de formacion, que se habria concedido si no existiera la denuncia;
Terminacion anticipada o anulacién de contratos de compraventa o arrendamiento de bienes
0 servicios;

Coacciones, intimidaciones, acoso u ostracismo;

Dafios, incluidos los de caracter reputacional o pérdidas econémicas;

Modificaciones perjudiciales de las funciones y responsabilidades laborales;

Cambios de centro de trabajo o desplazamientos no justificados;

Evaluacion o referencias negativas respecto al desempefio laboral o profesional
injustificadas o que impliqguen cambios repentinos infundados;

Inclusion en listas negras o difusion de informacién en un determinado ambito sectorial, que
dificulten o impidan el acceso al empleo o la contratacién de obras o servicios;

Anulacién de una licencia o permiso;

Realizacion de referencias médicas o psiquiatricas respecto del denunciante; o
Discriminacion, o trato desfavorable o injusto.

Ademas de al denunciante, las medidas de proteccidn previstas en este apartado seran igualmente
aplicables:

Si el denunciante es un trabajador, a las personas de la organizacion que asistan en el
proceso de presentacion, gestién y/o investigacion de la denuncia.

Personas fisicas que estén relacionadas con el denunciante y que puedan sufrir represalias,
tales como sus comparfieros de trabajo y familiares (ascendientes y descendientes,
coényuges o parejas de hecho, y hermanos), que puedan influir o condicionar al denunciante
a la hora de presentar una denuncia y facilitar la informacion y posibles medios de prueba o
prestarle soporte/apoyo.

A las personas juridicas para las que el denunciante trabaje o con las que mantenga
cualquier otro tipo de relacién en un contexto laboral o en las que ostente una participacion
significativa. A estos efectos, se entiende que la participacion en el capital o en los derechos
de voto correspondientes a acciones o participaciones es significativa cuando, por su
proporcién, permite a la persona que la posea tener capacidad de influencia en la persona
juridica participada.

A fin de proteger a las personas ante posibles represalias, Lacrem aplicara las medidas de
proteccidn que en su caso resulten oportunas. Para ello se realizard un seguimiento periodico
de conformidad con el “Protocolo interno de No Represalias” de Lacrem. Por otro lado, sin
perjuicio de las medidas de apoyo establecidas en la Ley 2/2023, Lacrem velara porque, en la
medida de lo posible, se faciliten una serie medidas de apoyo al denunciante con arreglo al
“Protocolo interno de No Represalias”.
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Por el contrario, quedan expresamente excluidos de proteccién quienes presenten una denuncia en
la que concurra alguna de las circunstancias siguientes:

a) Informacion que ya esté completamente disponible para el publico;
b) Denuncias que resulten inadmitidas;

¢) Informacion relacionada con cuestiones interpersonales que estén fuera del ambito de aplicacion
del presente Procedimiento, o que afecte Unicamente al denunciante y al denunciado y sea de
caracter personal sin suponer una infraccién de la legislacion / normativa interna;

d) Meros rumores;

e) Informacion fuera del &mbito de aplicacion de este Procedimiento.

5.2. Garantia de Anonimato

Lacrem permite la presentacion de una denuncia de manera anénima. Asi, de acuerdo con la cultura
de comunicacion de Lacrem, el denunciante puede optar por enviar un correo electronico a través
de cuentas de correo creadas expresamente para presentar una denuncia, realizar llamadas
telefénicas sin identificarse al Responsable del Sistema, enviar correo postal sin remitente, etc.

No obstante, se anima a que los denunciantes se identifiquen a fin de poder obtener méas informacién
acerca de los hechos denunciados y se les pueda informar sobre el estado de su denuncia.
Alternativamente, los denunciantes pueden proporcionar un medio de comunicacion para tales fines.
En todo caso, se garantizara la maxima confidencialidad sobre la identidad del denunciante que
desee identificarse.

5.3. Garantia de confidencialidad de lainformacion y reserva absoluta de laidentidad
del denunciante que se identifique

Lacrem garantiza la méxima confidencialidad acerca de la identidad del denunciante, asi como de
los hechos y datos o informacién aportados relativos a personas fisicas y juridicas. Como medida
para garantizar dicha confidencialidad se hace constar expresamente que el ejercicio del derecho de
acceso a los datos de caracter personal por parte del denunciado no supone el acceso a los datos
relativos a la identidad del denunciante, en caso de disponer de ellos.

Por tanto, el denunciado no conocera, salvo en los casos regulados y/o por exigencia de una
autoridad administrativa o judicial, la identidad del denunciante, en cuyo caso se le informara
previamente de tal circunstancia, salvo que a decision de un Tribunal, Juzgado o Autoridad se realice
de otro modo.

Asimismo, todas las personas que, por razén de las funciones que desempefien en Lacrem, tengan
conocimiento de las denuncias que se formulen, estan obligadas a guardar secreto profesional sobre
la identidad de la persona denunciante.

Por otro lado, si alguien diferente al Responsable recibe una denuncia, tiene el deber de secreto y
reserva, asi como de ponerlo en conocimiento inmediato del Responsable del Sistema. Este
incumplimiento puede suponer una infraccion muy grave.

6. PROCEDIMIENTO DE TRAMITACION DE LAS DENUNCIAS

Tal y como se ha mencionado, Lacrem ha encomendado la gestion del Canal de Comunicaciones al
Responsable del Sistema, que actuara con independencia, confidencialidad, profesionalidad,
transparencia y ejercera tal funcidon con la maxima trazabilidad debiendo conservar la informacion
relativa a la gestion de las denuncias en el Libro Registro.
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El procedimiento contempla distintas fases que se detallan a continuacion en las que pueden
intervenir distintas personas, principalmente el Responsable del Sistema y, en caso de ser necesario
para la tramitacién, las personas que designe.

Fase 12 Libro registro y expediente, acuse de recibo, andlisis preliminar, medidas
cautelares y comunicacion al denunciante y denunciado

Toda denuncia recibida sera tramitada del siguiente modo:

1. Libro Registro vy Expediente: toda denuncia recibida, independientemente del medio o via
empleado, sera incorporada en el Libro Registro por parte del Responsable del Sistema Interno
de Informacion. El Libro Registro contendra el codigo de la denuncia, fecha, estado, admision o
inadmision de la comunicacién, investigaciones internas desarrolladas, resultados obtenidos y
resolucion. Dicho registro no es publico, dado que GUnicamente acceden a él el Responsable del
Sistema Interno de Informacion y aquellas personas que éste designe. Una vez recibida una
denuncia, se le asignara un cédigo y se creara un expediente (“Expediente”) que contendra
toda la informacidn y los datos que se vayan recabando, asi como los motivos derivados de las
decisiones que se adopten durante el proceso de gestion.

2. Acuse de recibo: se emitird un acuse de recibo al denunciante en el plazo de siete (7) dias
héabiles desde su recepcién. A los efectos de este Procedimiento, se entendera por “Dia Habil”
cualquier dia de la semana excepto sabados, domingos y dias festivos locales en Santa
Perpétua de Mogoda (Barcelona).

3. Reunién presencial: Para las denuncias que se solicite realizar de manera presencial, esta se
celebrara en el plazo de siete (7) dias habiles desde su peticién en un espacio neutro y seguro,
y para garantizar la debida confidencialidad de la investigacion, quienes asistan a esta reunién
seran informados, por escrito, de su deber de secreto y confidencialidad, asi como de toda la
informacion legal en materia de proteccion de datos. Asimismo, el denunciante podra asistir
acompafiado -si asi lo desea y/o es procedente- de la representacion legal de los trabajadores,
de un Abogado o persona de su confianza.

Deberd documentarse la denuncia a través de una transcripcion completa y exacta de la
conversacion, que el denunciante tendrd la posibilidad de comprobar, rectificar y aceptar,
mediante su firma o bien se grabara en un medio seguro, duradero y fiable. Si por cualquier
motivo el denunciante o alguno de los presentes no quisiera firmar la transcripcién, se hara
constar asi y la investigacion seguira su curso.

4. Decision sobre la admisidon o inadmisién: el Responsable del Sistema decidira sobre:

(@) Inadmisién a trdmite de la denuncia: si la denuncia no cumple con los requisitos
establecidos en la Politica y este Procedimiento.

(b) Admisién a tramite de la denuncia: cuando la denuncia formulada cumpla con los
referidos requisitos, el Responsable del Sistema procederd a su admision a tramite.

5. Medidas Cautelares: si fuera necesario, el Responsable del Sistema adoptara las medidas
cautelares pertinentes a fin de proteger al denunciante y/o evitar la reiteracion en el
comportamiento irregular. Las medidas deben estar justificadas, motivadas y ser
proporcionales. Todo ello estara documentado en el Expediente.

6. Comunicacion al denunciante/denunciado

- Comunicacién al denunciante: la decisién sobre la admisién o inadmisién serd comunicada
por parte del Responsable del Sistema al denunciante que se identifique y/o proporcione
algin medio de comunicacion (e.g. correo electrénico o nimero de teléfono) en el plazo
maximo de siete (7) dias hébiles o en el mas breve posible siempre que no comprometa la
investigacion.
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- Comunicacién al denunciado: asimismo, cualquier persona que haya sido objeto de
denuncia, siempre que sea admitida, sera informada por parte del Responsable del Sistema
sobre (i) la recepcién de la denuncia, (ii) el hecho del que se le acusa de manera sucinta, (iii)
los departamentos y personas que, en su caso, podran ser destinatarios de la denuncia o
conocedores de sus datos y (iv) cémo ejercitar sus derechos en materia de privacidad, de
conformidad con la normativa de proteccion de datos interna y externa. No obstante, el
derecho de acceso del denunciado estaré limitado a sus propios datos de caracter personal
objeto de tratamiento, motivo por el cual, y dado el caracter confidencial de las denuncias,
el denunciado no podra ejercitar ese derecho para conocer la identidad y datos personales
del denunciante que, en su caso, haya proporcionado. La comunicacion al denunciado se
remitira a través de su direccién de correo electrénico profesional o bien a través del medio
que disponga el Responsable del Sistema. Excepcionalmente, si el Responsable del
Sistema considerase que existe riesgo de que la notificacion al denunciado comprometa la
investigacién, dicha comunicacion podra aplazarse hasta que el citado riesgo desaparezca.

En todo caso, el plazo para informar al denunciado no excedera de un (1) mes desde
gue se hayarecibido la denuncia, con la posibilidad de extender dicho plazo a un maximo
de tres (3) meses si existen razones justificadas para ello. Todo ello sin perjuicio de que la
legislacion pueda establecer, expresamente y de forma vinculante, unos plazos distintos, en
Cuyo caso éstos seran los que se deban atender. En cualquier caso, teniendo en cuenta la
brevedad de los plazos de prescripcion de las faltas laborales, el Responsable del Sistema
debera facilitar a la Direccion de Recursos Humanos una estimacion inicial de la duracion de
la investigacion para que ésta pueda valorar si paralelamente debe iniciar un procedimiento
disciplinario a fin de evitar que se produzcan situaciones de prescripcién que imposibiliten la
imposicion de las correspondientes medidas disciplinarias, en su caso.

Fase 22 nombramiento del instructor e inicio de la investigacion: recopilacion de informacion
y documentacion. Garantias de la investigacion

1. Instructor

Admitida a tramite la denuncia, el Responsable del Sistema nombrara a una persona
responsable de la investigacion (“Instructor”) que podra ser él mismo o la persona interna
que designe y sin perjuicio del apoyo y soporte de asesores externos especializados que, en
funcion de las circunstancias, pueda requerir. En todo caso, el Responsable supervisara la
gestién e investigacion de las denuncias que instruya el Instructor, y le prestara en todo
momento su soporte, asistencia y asesoramiento. En este sentido, cualquier comunicacion
escrita por medios telematicos que el Instructor mantenga con el denunciante o el denunciado,
incluiran en copia al Responsable del Sistema.

Se documentara en el Libro Registro la identidad del Instructor y se incorporaran las
medidas de investigacion practicadas.

2. Garantias en la practica de cualesquiera diligencias/actuaciones de investigaciéon

Una vez abierto el Expediente, se iniciaran las oportunas diligencias de investigacion para
comprobar la veracidad de los hechos denunciados, de acuerdo con las siguientes reglas y
preservando los derechos de las partes en todo caso:

(a) Proporcionalidad: la recopilacion de los datos (incluidos los datos personales) e
informacion durante el transcurso de una investigacion de una denuncia (i) se limitara a
lo estricta y objetivamente necesario para tramitar las denuncias y comprobar la realidad
de los hechos denunciados; (ii) los datos seran tratados en todo momento de conformidad
con la normativa de proteccion de datos aplicable, para fines legitimos y especificos en
relacién con la investigacion que pueda surgir como consecuencia de la denuncia y no se
utilizaran para fines incompatibles; y (iii) seran adecuados y no excesivos en relaciéon con
las citadas finalidades.
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En el proceso de recopilacién de la informacién y documentacién relacionada con los
hechos, el Instructor garantizara en todo momento el respeto a la normativa sobre
proteccion de datos, el Estatuto de los Trabajadores y a los Convenios Colectivos que
resulten de aplicacion, asi como los contratos mercantiles en vigor, en su caso.

De acuerdo con la normativa interna de Lacrem, podra accederse a los medios y
dispositivos corporativos de uso del Personal a efectos de investigar los hechos, siempre
con las debidas garantias y de manera en todo caso proporcional.

(b) Derecho a un instructor imparcial: es uno de los derechos que asiste al denunciado en
el sentido de ser investigado por una persona que ejecute tal funcién de manera
independiente y honesta.

(c) lgualdad entre las partes: consiste en impedir situaciones injustas de privilegio de una
de las partes (denunciante o denunciado) en perjuicio de la otra.

(d) Derecho de defensa: garantia del denunciado que le permite, en su caso, solicitar y
aportar pruebas, ser oido, asi como rebatir aquéllas que se interpongan en su contra, a
fin de desvirtuar los cargos que se le imputan.

(e) Derecho de contradiccion: entendido como el reconocimiento del derecho de las partes
-denunciante y denunciado- a fin de hacer valer sus respectivas pretensiones desde el
punto de vista de la practica de la prueba, asi como el derecho a ser oidos con caracter
previo a la imposicion de una sancion. En este sentido, ambos podran estar
acompafiados, en su caso, de una persona de su confianza, de un abogado y/o si la
relacion es de caracter laboral, acompafiados de la representacion legal de los
trabajadores.

(f) Derecho a la privacidad e intimidad: en toda investigacion se respetara el derecho de
todas las personas que intervengan en él, a que sus datos personales e informacién de
caracter privado sean tratados confidencialmente, pudiendo tener acceso confidencial a
los datos necesarios. Ademas, las declaraciones personales se realizaran en horas y en
unas dependencias que no pongan en peligro su necesario caracter reservado y
confidencial. Siempre que el Instructor lo estime oportuno y no haya objecién por las
partes, se podran realizar en formato online, por sistema de videoconferencia.

(g) Derecho a la presuncién de inocencia de las personas investigadas y derecho al
honor: toda persona se presume inocente y serd tratada como tal durante toda la
tramitacién del expediente de investigacion, mientras no se demuestre su responsabilidad
respecto de los hechos denunciados.

(h) Derecho de informacion: si el denunciante se hubiera identificado, se intentard en todo
momento mantener abierta la comunicacion con él, con el objetivo de aclarar las dudas
que pudieran surgir o para la solicitud de posible informacién adicional.

3. Diligencias de investigacion

El Instructor realizara las diligencias de averiguacion que estime necesarias para confirmar la
veracidad y realidad de las conductas denunciadas, contando en todo caso con la colaboracion
del Comité de Compliance y con miembros de otros departamentos que, por su posicién o
proximidad a los hechos denunciados, puedan ser relevantes para el esclarecimiento de los
mismos y, en todo caso, preservando los derechos y garantias de las partes, especialmente la
garantia de confidencialidad y anonimato.

- Diligencia documental: se recabard en primer lugar toda la informacién vy
documentacidn profesional relacionada con los hechos. Para ello, el Instructor podra
acceder -con las garantias que en cada caso resulten precisas desde el punto de vista
de la validez de la prueba y derechos del Personal de Lacrem y respetando el principio
de proporcionalidad- al correo electrénico profesional, archivos corporativos, llamadas
telefonicas de indole profesional, historial de internet del ordenador corporativo, registros
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de entradas y salidas del Personal, registro de gastos y viajes profesionales, back up de
los ordenadores profesionales afectados, asi como a cualquier otra informacion de indole
profesional que fuera necesaria para la investigacion de los hechos. Todo ello, de
conformidad con lo previsto en la legislacién, en el Cddigo de Conducta, en la normativa
interna de privacidad u otras normas internas.

Diligencia testifical: en atencion a las circunstancias del caso, la regulacién aplicable y
atendiendo a la gravedad de los hechos que se investigan, el Instructor podra proponer
el levantamiento de una diligenciatestifical en la que sera llamado al menos un miembro
del 6rgano de representacion de los trabajadores o, en su defecto, a dos empleados no
afectados por el proceso de investigacion. Las personas que actien en calidad de
testigos presenciaran las actuaciones investigadoras a los efectos de prestar testimonio
sobre el respeto a las garantias durante el proceso de recopilaciéon y analisis de la
informacion.

Tramite de audiencia: una vez que el Instructor disponga de la documentacién e
informacion que haya considerado necesario recabar, dara tramite de audiencia a todos
los afectados y testigos y practicara cuantas diligencias adicionales de investigacion
estime necesarias. Todo el Personal de Lacrem est4 obligado a colaborar lealmente en
la investigacion y guardar secreto sobre su contenido. La intervencion de los testigos y
afectados tendra caracter estrictamente confidencial, especialmente en lo concerniente a
los datos del denunciante que se haya identificado.

Antes de dar el tramite de audiencia al denunciante, en su caso, y a los testigos, el
Instructor del Expediente emplazara a las personas a entrevistar en una fecha y lugar
determinados (preferentemente en el domicilio social o0 donde acuerden las partes). En
caso de que la entrevista fuera a ser grabada en soporte de audio o video se informara
expresamente de este hecho y se les solicitara su consentimiento por escrito.

Durante el desarrollo de las entrevistas, el instructor tratar4 de seguir las siguientes
pautas orientativas:

(@) Antes de la entrevista, el instructor debera (i) realizar una planificacién de las
personas a entrevistar y en qué orden lo hara, (ii) recopilar la documentacion que
fuera necesaria para la entrevista y (iii) preparar un guion para la entrevista.

(b) Al inicio de la entrevista, el instructor debera informar por escrito a la persona
entrevistada (i) del propoésito de la investigacion y de la entrevista, (ii) de los
derechos que le asisten, (iii) de que, conforme al presente Procedimiento, Lacrem
no admitira la toma de represalias por la informaciéon que se pudiera facilitar
durante la entrevista y (iv) el caracter confidencial de la entrevista.

(c) Durante la entrevista, el Instructor tratara de comenzar con preguntas abiertas,
para a continuacién formular preguntas mas concretas que le permitan conocer
los detalles de los hechos.

(d) Al finalizar la entrevista, el instructor preguntard si existe alguna cuestion
adicional que le preocupe o que fuera significativa y que no se hubiera tratado
durante el transcurso de la entrevista. Posteriormente, pedird a la persona
entrevistada que lea detenidamente el acta de su declaracién y que, en caso de
estar de acuerdo con su contenido, la firme.

El tramite de audiencia incluira, como minimo, siempre que ello sea posible, una
entrevista privada con la persona supuestamente responsable de la conducta
denunciada en la que, dentro del respeto a la garantia de presuncion de inocencia, (i) se
le informaréa de los hechos que son objeto del expediente, (ii) se le invitara a que exponga
su version completa de los hechos, (iii) se posibilitard que aporte los medios de prueba
pertinentes y (iv) se le realizaran las preguntas que correspondan dependiendo de las
circunstancias del caso y los hechos denunciados.
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Asimismo, se procedera a informar a todas las partes afectadas sobre el tratamiento
de sus datos de caracter personal, asi como a dar cumplimiento a cualquier otro deber
exigido por la legislacion sobre proteccion de datos de caracter personal y de caracter
laboral respecto de la presencia de un miembro de la representacion legal de los
trabajadores.

Fase 32 emision del Informe de Investigacion Interna y Propuesta de Resolucion

La instruccién del expediente concluira con la emisién de un informe de investigacion interna por
parte del Instructor (“Informe”), el cual sera entregado, junto con una propuesta de resolucion
(“Propuesta de Resolucién”), al Responsable del Sistema (en caso de que este no hubiera sido
designado como Instructor del Expediente).

La Propuesta de Resolucién se pronunciard acerca de alguna de las siguientes decisiones
alternativas: (i) resolvera motivadamente la existencia o inexistencia de un incumplimiento, o (ii)
acordara la practica de diligencias complementarias que sean necesarias para poder determinar si
ha existido o no un incumplimiento.

Si para el momento de la emision de la Propuesta de Resolucion se hubieran superado los tres (3)
meses de duracion méxima de la fase de investigacion, el Responsable del Sistema acordara en la
misma Propuesta de Resolucidn la oportuna prérroga, respetando en todo caso el limite méximo de
los tres (3) meses adicionales establecidos o el plazo que determine la nhormativa vigente.

Fase 42: terminacién de la investigacion: archivo o régimen disciplinario

Una vez concluida la investigacion, el Responsable del Sistema, a la vista del Informe y de la
Propuesta de Resolucién, adoptara una de las siguientes decisiones para lo cual podra contar con
la colaboracién del Comité de Compliance:

a) Archivo de ladenuncia

Archivo de la denuncia y de las actuaciones realizadas cuando, tras la oportuna investigacion,
considere que no hayan quedado suficientemente acreditados los hechos denunciados, o éstos
no sean constitutivos de una infraccion incluida en el ambito objetivo del Sistema.

b) Propuestade las medidas disciplinarias a adoptar

Cuando los hechos denunciados hayan quedado suficientemente acreditados y, ademas, sean
constitutivos de una infraccion incluida en el ambito objetivo del Sistema:

0] formulara por escrito una propuesta de sancién, debidamente justificada, de las posibles
medidas disciplinarias a adoptar; y

(i) remitird la denuncia, los resultados de la investigacién y la propuesta de sancién, a la
Direccion de Recursos Humanos o al responsable de decidir las medidas concretas a
adoptar.

7. ESPECIALIDADES EN CASO DE QUE LA DENUNCIA AFECTE A UN MIEMBRO DEL
CONSEJO DE ADMINISTRACION O DEL COMITE DE COMPLIANCE Y SUPUESTOS
DE CONFLICTO DE INTERES.

En caso de que la denuncia se dirigiese contra o afectase al Responsable del Sistema, éste no podra

participar en su tramitacién. De igual modo, se entendera que existe riesgo de conflicto de interés
que impedird la participacion del Responsable del Sistema en los siguientes supuestos:

a) existencia de vinculo familiar con el denunciante o denunciado;
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b) estar o haber sido denunciado por el denunciante;
c) tener un interés directo en los hechos denunciados;
d) existencia de enemistad manifiesta con el denunciante o denunciado;

e) estar o haber estado en situacion de dependencia jerarquica del denunciante o denunciado;
o}

f) cualquier otra circunstancia que impidiera actuar con independencia.

La decisién sobre la existencia de una situacion de conflicto de interés respecto del Responsable del
Sistema y, por tanto, de su incapacidad para participar en el proceso, podra ser puesta de manifiesto
por las partes (denunciante/denunciado) y debera sera comunicada al Comité de Compliance, que
adoptara una decision y/o designacion de otro Instructor, en su caso. El Responsable también tiene
el deber de comunicar dicho posible conflicto en cuanto tenga constancia del mismo al Comité de
Compliance.

Si la denuncia afectase a algiin miembro del Consejo de Administracidon de Lacrem o a un miembro
del Comité de Compliance, el Responsable del Sistema informara al Presidente del Consejo a los
efectos de seleccionar conjuntamente un instructor independiente. Si la denuncia afectase al
Presidente del Consejo de Administracion, el Responsable del Sistema informara al Vicepresidente
0, si la denuncia también involucrase al Vicepresidente, al Secretario del Consejo a los mismos
efectos.
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ANEXO | - FORMULARIO MODELO PARA PRESENTAR UNA DENUNCIA QUE PODRA
IMPRIMIR Y CUMPLIMENTAR PARA SU ENVIO POR LOS MEDIOS DISPONIBLES DE
LACREM

Nombre y apellidos del denunciante (opcional)

Relaciéon con LACREM (marque con una x)

Personal interno Tercero Otro
Si forma parte de LACREM, indique Departamento / Area / Organo al que pertenece (opcional):

Direccion o medio a efectos de natificaciones (correo electrénico, correo postal, teléfono):

Nombre y apellidos de la persona denunciada:

Indique por favor si es un Tercero externo o si pertenece al Personal de LACREM, asi como los detalles del
Departamento / Area al que pertenece la persona denunciada:

Descripcion de los hechos:

En su caso, adjuntar a la comunicacién la documentacién soporte en la gue se basa la denuncia.

Manifiesto que la presente comunicacion la realizo de buena fe respecto de los hechos que he conocido,
I:I directa o indirectamente y que los datos son ciertos, sin perjuicio de la posible falta de pruebas, o de
algun posible error, inexactitud u omision que pueda cometer de manera involuntaria.

I:I He leido y conozco la Politica de Privacidad del Canal (incluida en el Anexo Il del Procedimiento).
Informacion Béasica de Proteccion de Datos: los datos personales que se faciliten en el Canal de
Comunicaciones de Lacrem seran tratados por “LACREM, S.A.U.” como entidad legalmente responsable, en
cumplimiento de una obligacion legal, como medida necesaria para tratar de evitar la posible comision de
infracciones penales o administrativas, graves o muy graves, asi como para dar la debida proteccion a quienes
puedan formular una denuncia en el marco de este Canal. Salvo que sea legalmente obligatorio, dichos datos
no se facilitardn a ningun tercero. Las partes implicadas en una denuncia y, en su caso, investigacion, pueden
ejercer los derechos de acceso, rectificacion, supresion, limitacion del tratamiento u oposicion, en los términos
legalmente establecidos, dirigiéndose a info.menorquina@lamenorquina.com. Para mas informacion, puede
consultar la Politica de Privacidad del Canal incluida en el Anexo Il del Procedimiento.
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ANEXO Il - INFORMACION LEGAL ADICIONAL DE PROTECCION DE DATOS.
POLITICA DE PRIVACIDAD DEL CANAL DE COMUNICACIONES

El objetivo de esta Politica de Privacidad es informar del tratamiento de los datos personales que se llevara a
cabo para la gestion e investigacion de las denuncias que se presenten a través del Canal de LACREM,
gestionado a nivel Grupo por la sociedad mercantil <LACREM, S.A.U.».

Para la correcta configuracion y disefio de este Canal, se da pleno y estricto cumplimiento a la normativa
aplicable en materia de proteccion de datos; de manera especial:

- ElIReglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo
a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la
libre circulacion de estos datos (en adelante, “Reglamento General de Proteccion de Datos”, o
“GDPR”);

- La Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los
Derechos Digitales (en lo sucesivo, “LOPD”); y

- Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.

- Demas normativa de desarrollo, tanto europea como espafiola, que pueda resultar de aplicacion.
RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS

Este Canal de Comunicaciones esta dirigido al Personal y Terceros Colaboradores de LACREM. No obstante
lo anterior, la entidad legalmente responsable del tratamiento de los datos personales que se recaben seré la
sociedad mercantil “LACREM, S.A.U.”, con domicilio a estos efectos en C/ Pol.Ind.Torre del Rector, C/ Mar
Mediterrani 23, 08130 Sta. Perpéetua de Mogoda (Barcelona), Spain, y email de contacto
info.menorquina@lamenorguina.com

El contacto del Delegado de Proteccion de datos es Carlos Bordes Pueyo, a quien tanto denunciantes como
denunciados y cualquier otra persona implicada en un proceso de investigacion se podran dirigir para consultar
cualquier cuestion relativa, estrictamente, al tratamiento de sus datos personales, asi como para el ejercicio de
sus legitimos derechos en materia de Privacidad.

CATEGORIA Y PROCEDENCIA DE LOS DATOS PERSONALES

En este Canal se podra tratar informacién personal del denunciante y del denunciado, asi como de terceras
personas involucradas en los hechos que hayan sido objeto de una consulta o denuncia (por ejemplo, posibles
testigos).

A este respecto, no es posible definir a priori qué categorias de datos personales se trataran en este Canal,
dado que depende de la informacion que libremente quieran facilitar tanto el denunciante a la hora de formular
su denuncia, como el denunciado a la hora de proceder a su defensa, o incluso posibles testigos que participen
en el proceso de investigacion que se pueda iniciar. No obstante, se hace constar que si se recibieran datos
personales de “categoria especial”’ se procedera a su inmediata supresion, sin procederse siquiera a su registro
ni tratamiento.

En cualquier caso, LACREM podra recibir dichos datos personales:

- directamente del propio interesado (por aportarla en el momento de formular su denuncia o
consulta, al formular posibles alegaciones, o en cualquier otro momento de la investigacion); y,

- de manera indirecta, por cualquiera de las personas —fisicas o juridicas- involucradas en la
investigacion; o por las sociedades del Grupo, cuando dicha persona trabaje o preste sus servicios
en -0 para- cualquiera de ellas.

En estos casos en los que LACREM reciba informacién personal de un interesado de manera indirecta, como
muestra de trasparencia se le informara de ello en los plazos legalmente establecidos, indicandole en especial
la procedencia de sus datos y la categoria de informacion que se ha recibido sobre él.

FINALIDAD Y LEGITIMACION

Conforme al Reglamento General europeo de Proteccion de Datos, se hace constar que con el Canal se busca
cumplir una triple finalidad, cada una de ellas con su correspondiente base legitimadora que la justifica:

a) Prevencion deriesgos penales, en cumplimiento de una obligacion legal y, en su caso, como mision
de Interés Publico
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En primer lugar, los datos personales que se recaben en el Canal seran tratados con la finalidad de (i)
tramitar y gestionar las consultas y denuncias que se reciban, (ii) si procede, investigar los hechos objeto de
denuncia, a fin de clarificar y obtener evidencias de lo sucedido para, en su caso, poder tomar acciones
legales o disciplinarias, (iii) todo ello otorgando asimismo al denunciante -y a cuantas personas proceda
legalmente- la proteccion necesaria para prevenir posibles represalias. Asimismo, dichos datos se trataran
también para (iv) la llevanza del libro registro de cuantas denuncias se reciban, y (v) para la identificacion y,
en su caso, gestion de posibles situaciones de conflicto de interés que puedan producirse e influir en la
determinacion del procedimiento a seguir para la investigacion de una hipotética denuncia.

Este tratamiento de datos se llevara a cabo tanto en cumplimiento de una obligacién legal derivada de la
referida Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion, como para, en su caso, el cumplimiento de una
mision realizada en interés publico, como es la prevencion, deteccion y descubrimiento de posibles
infracciones de indole penal o administrativa, graves o muy graves.

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 7 de la referida Ley, si el denunciante formulara su denuncia de
manera verbal y diera su autorizacién para dejar constancia documentada de ella a través de su grabacion
en audio, LACREM lo llevara a cabo con base en su consentimiento, como base legitimadora. A este
respecto, se hace constar que el interesado estara legitimado para no otorgar o, en su defecto, para retirar
dicho consentimiento, si bien ello no afectara en modo alguno al desarrollo de la investigacién, ni perjudicara
la legitimidad de lo llevado a cabo hasta ese momento.

b) Tener evidencia del correcto funcionamiento del Programa de Cumplimiento de LACREM, por el
Interés Legitimo de LACREM

También se podran tatar datos personales en el marco de este Canal de Comunicaciones por el interés de
LACREM en disponer de evidencias del correcto funcionamiento de su Programa de Cumplimiento. Se
llevara a cabo lo anterior por concurrir un interés legitimo, que no perjudica ni lesiona la Privacidad de los
interesados, y también de éstos, al tener igualmente un legitimo interés en que la sociedad en la que
trabajan, colabora o prestan sus servicios disponga y aplique un Programa de Cumplimiento adecuado y
efectivo.

c) Otros posibles usos que puedan resultar legalmente obligatorios

Finalmente, en algunos casos los datos personales también podran ser tratados para dar cumplimiento a
determinadas obligaciones legales que sean de aplicacion a LACREM. Por ejemplo, si los solicita un
Juzgado, o cualquier Cuerpo y Fuerza de Seguridad del Estado. En estos casos, y en la medida de lo posible,
se informaré de ello y de la norma que lo impone.

TIEMPO DE CONSERVACION DE SUS DATOS

Los datos personales de quien formule la denuncia, del denunciado, y de terceros que puedan ser
mencionados en ella o participar en su investigacion (por ejemplo, Proveedores) seran tratados:

o Durante el tiempo imprescindible para decidir sobre la procedencia de iniciar una investigacion sobre los
hechos denunciados,

o en su caso, durante el tiempo en que se desarrolle la pertinente investigacion y, finalmente,
o alolargo del ejercicio de las acciones legales que correspondan.

o Asimismo, durante el plazo de dos afios para hacer el oportuno seguimiento de las medidas de
proteccion contra el denunciante y las personas relacionadas con ella.

o En el caso de tratarse de una simple consulta, durante el tiempo necesario para su gestion, tramitacion y
respuesta.

Tras ello, LACREM conservara dichos datos (i) para dar cumplimiento a posibles obligaciones legales que
resulten de aplicacién, asi como (ii) para atender a posibles reclamaciones y responsabilidades, manteniéndolos
debidamente bloqueados, durante los plazos maximos legalmente establecidos, a disposicion de las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad del Estado, Juzgados y Tribunales, y posibles Administraciones Publicas Competentes,
por un plazo legal maximo de diez afios.

En todo caso, transcurridos tres meses desde la recepcién de una denuncia sin que se hubiesen iniciado
actuaciones de investigacion, debera procederse a su supresion, salvo que la finalidad de la conservacion sea
dejar evidencia del funcionamiento del sistema. Las comunicaciones a las que no se haya dado curso solamente
podran constar de forma anonimizada, sin que sea de aplicacion la obligacion de bloqueo.
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5. ¢A QUE DESTINATARIOS SE COMUNICARAN SUS DATOS?

En caso de que resulte legalmente obligatorio, los datos que se recaben podran ser comunicados a aquellos
terceros a los que LACREM esté legalmente obligado a facilitarlos, tales como Organismos Publicos, Jueces y
Tribunales, Cuerpos y Fuerzas de Seguridad o Administraciones Publicas competentes.

Si, como consecuencia del proceso de investigacion que se siguiera, se acordara la adopcién de medidas de
indole legal o disciplinario contra el denunciado, LACREM dara traslado de la informacién estrictamente
necesaria a la entidad del Grupo con la que el denunciado tuviera el vinculo contractual (de indole laboral o
mercantil, seglin corresponda), para llevar a cabo y ejecutar las pertinentes acciones legales.

Asimismo, LACREM puede contar con la colaboracion de terceros proveedores de servicios, que pueden tener
acceso a tales datos personales y que los trataran en su nombre y por su cuenta, como consecuencia de la
prestacion de servicios contratada. En relacién con lo anterior se pone de manifiesto que LACREM sigue unos
estrictos criterios de seleccion de proveedores, con el fin de dar cumplimiento a sus obligaciones en materia de
proteccion de datos. Asi, y para regular las condiciones de Privacidad en las que actuaran esos posibles terceros
proveedores, LACREM impondra, entre otras, las siguientes obligaciones: aplicar medidas técnicas y
organizativas apropiadas; tratar los datos personales para las finalidades pactadas y atendiendo Unicamente a
las instrucciones documentadas de LACREM; y suprimir o devolverle los datos una vez finalice la prestacion de
los servicios salvo que tenga obligacion legal de conservarlos debidamente. Por tanto, LACREM podra contratar
la prestacion de servicios con terceros proveedores que desempefien su actividad, a titulo enunciativo y no
limitativo, en los siguientes sectores: asesoramiento juridico, empresas de servicios profesionales
multidisciplinares, o empresas proveedoras de servicios tecnolégicos o informéticos.

En estos supuestos de intervencion de un tercer proveedor encargado del tratamiento:
- El encargado seguira rigurosa y puntualmente las instrucciones documentadas.
- El encargado no usara dichos datos para otro fin distinto.

- El encargado implantara las medidas de seguridad -técnicas y organizativas- para garantizar la
confidencialidad de la informacion a la que acceda.

- El encargado no comunicaré a terceros los datos a los que acceda, ni siquiera para su conservacion.

Las anteriores actuaciones no conllevaran la transferencia de los datos personales fuera del Espacio Econémico
Europeo, no produciéndose, por tanto, ninguna transferencia internacional de datos. No obstante lo anterior, si
excepcionalmente fuera preciso llevar a cabo alguna actuacién que si pudiera conllevar una transferencia
internacional, LACREM dara en todo momento debido y estricto cumplimiento a las obligaciones de informacién
y legitimacién que establezca la legislacion vigente en cada momento, de tal manera que quede debidamente
salvaguardada y protegida la Privacidad de las personas.

EJERCICIO DE DERECHOS

Las personas cuyos datos personales puedan llegar a ser tratados en el marco y contexto de un Canal tienen
los siguientes derechos:

a) Derecho a obtener confirmacion sobre si en LACREM se estan tratando sus datos personales o no —en el
marco de la gestion del Canal-, asi como a acceder, rectificar, limitar el uso de sus datos, o en su caso,
solicitar su supresion, en los términos legalmente establecidos, cuando, entre otros motivos, los datos ya
no sean necesarios para la gestion del Canal de Comunicaciones.

b) En determinadas circunstancias, a oponerse al tratamiento de sus datos personales. No obstante, en el
supuesto de que la persona a la que se refieran los hechos relatados en una denuncia ejerciese el derecho
de oposicion, se presumird que, salvo prueba en contrario, existen motivos legitimos imperiosos que
legitiman el tratamiento de sus datos personales.

c) Sielinteresado hubiera dado su autorizacion a la grabacion de su denuncia formulada verbalmente, tendra
también derecho de portabilidad sobre dicha grabacion. No obstante, el ejercicio de tal derecho en modo
alguno podra perjudicar los derechos y libertades de terceras partes.

d) También podra reclamar ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (como tal Autoridad de Control
competente en materia de Proteccion de datos), especialmente cuando no haya obtenido satisfaccion en
el ejercicio de sus derechos, mediante escrito dirigido a Agencia Espafiola de Proteccion de Datos C/ Jorge
Juan, 6 28001-Madrid o a través de la web https://www.aepd.es

Pagina 19/ 22


https://www.aepd.es/

PRINCIPIO DE PROPORCIONALIDAD Y MINIMIZACION DE DATOS

Los datos personales recabados en el marco del Canal se limitaran a los estricta y objetivamente necesarios
para tramitar las denuncias y, si procede, comprobar la realidad de los hechos denunciados. Seran tratados en
todo momento de conformidad con la normativa de proteccion de datos aplicable, para fines legitimos y
especificos en relacién con la investigacién que pueda surgir como consecuencia de la denuncia. Seran
adecuados y no excesivos en relacién con las citadas finalidades.

CONFIDENCIALIDAD Y POSIBLE ANONIMATO DEL DENUNCIANTE.

LACREM se asegurara de que se adoptan todas las medidas técnicas y organizativas necesarias para preservar
la seguridad de los datos recabados, al objeto de protegerlos de posibles divulgaciones o accesos no
autorizados.

A este respecto, los denunciantes podran decidir si identificarse, o no, al efectuar una denuncia. Se admiten,
por tanto, denuncias anénimas. Asimismo, y como medida para garantizar la confidencialidad del denunciante,
se hace constar que el ejercicio de su derecho de acceso por parte del denunciado no supondra de manera
automética el acceso a la identidad del denunciante.

Excepcionalmente, la identidad del denunciante podra ser revelada a la Autoridad judicial, al Ministerio Fiscal o
a la autoridad administrativa competente en el marco de una investigacién penal, disciplinaria o sancionadora,
cuando legalmente corresponda, para la adecuada tramitacion de cualquier procedimiento administrativo o
judicial que se pudiera derivar de la denuncia presentada. Se hace constar que todas las personas que, por
razén de las funciones que desempefien, tengan conocimiento de las denuncias que se formulen, estan
obligadas a guardar secreto sobre toda la informacion a la que accedan.

DEBER DE INFORMACION A LAS PARTES INVOLUCRADAS.

Las partes involucradas en las consultas o denuncias que se reciban seran debidamente informadas de las
condiciones legales en materia de Privacidad bajo las cuales se tratardn sus datos personales. Para llevar a
cabo lo anterior, LACREM arbitrara los mecanismos necesarios para garantizar que los destinatarios de este
Canal puedan conocer y tengan a su disposicion, de manera sencilla, accesible, comprensible y gratuita, las
normas de Privacidad contenidas en esta Palitica. Ello, en todo caso, con caréacter previo a la interposicién de
una posible consulta o denuncia.

Asimismo, y adicionalmente, cada vez que se formule una denuncia o consulta, LACREM informaré de manera
particular a las personas involucradas de la recogida y posterior tratamiento de sus datos personales. No
obstante, la forma en que llevara a cabo lo anterior se gestionara de manera personalizada. A este respecto, y
al margen de que esta Politica esté accesible en la pagina web y en la intranet corporativa de LACREM, y de
que se entregue una copia de ella en el Welcome-pack de los empleados, para reforzar y garantizar el
cumplimiento de tal deber de informacion se llevaran a cabo las siguientes medidas (en funcién de si se trata
del denunciante, del denunciado o de un tercero involucrado):

- Denunciante: Si el denunciante se identifica al formular la denuncia o proporciona un medio de
comunicacion, se le informara también del tratamiento de sus datos en el correo electrénico que se le
remita para acusar recibo de la presentacion de su denuncia o consulta, con un enlace a esta Politica de
Privacidad. Excepcionalmente, esta notificacion personalizada no se realizara si el denunciante ha
empleado una cuenta de correo de uso comun o compartido, o accesible para mas personas de la
organizacion (por ejemplo, compras@hotelx.com).

- Denunciado: En el caso del denunciado ser& necesario evaluar, de manera individualizada, si el hecho
de informarle de la presentacién de una denuncia contra él podria comprometer el correcto desarrollo y
buen fin de la investigacién. En caso de que se decida no informar al interesado en la fase inicial de la
investigacion, esta decision sera debidamente documentada y justificada.

A este respecto, por regla general se informaré al denunciado de la interposicion de una denuncia contra
él en el plazo maximo de treinta (30) dias desde su recepcion. No obstante, excepcionalmente, siempre
gue exista una justa causa de suficiente entidad y trascendencia, dicha comunicacion podra demorarse
hasta un plazo maximo de dos (2) meses adicionales si ello fuera necesario para evitar poner en peligro
el buen fin de la investigacion. En tal caso, esta decision sera debidamente documentada y justificada.

- Cualquier otro interesado implicado en ladenuncia o consulta: Finalmente, a los terceros involucrados
en la denuncia o consulta que se formule se les informaré de forma previa a su participacion en el proceso:
por ejemplo, a un posible testigo con caracter previo a su entrevista o toma de declaracion.

Pagina 20/ 22


mailto:compras@hotelx.com

ANEXO Il — DEFINICIONES

Se exponen a continuacion las definiciones de los principales aspectos relacionados con el Sistema
Interno de Informacién y Proteccién del Denunciante - Canal de Comunicaciones de Lacrem:

e Ley 2/2023: Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las personas que
informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién, que tiene por objeto
transponer la Directiva (UE) 2019/1937 al Derecho espafiol.

e Directiva (UE) 2019/1937: Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento y del Consejo, de 23
de octubre de 2019, relativa a la proteccion de las personas que informen sobre infracciones
del Derecho de la Unién, que tiene por objeto reforzar la aplicacion del Derecho y las politicas
de la Unién en ambitos especificos mediante el establecimiento de normas minimas
comunes que proporcionen un elevado nivel de proteccion de las personas que informen
sobre infracciones del Derecho de la Union.

e Personal: consejeros, directivos, empleados o cualquier otra persona que mantenga una
relacién de dependencia jerarquica con Lacrem, con independencia de su posicion funcional,
jerarquica, modalidad laboral o territorio en el que operan.

e Terceros o Colaboradores: cualquier persona (fisica o juridica) que haya tenido, tenga o
pueda tener una relacién profesional (o en el marco de un contexto profesional) con Lacrem.
Se incluye cualquier persona que trabaje para o bajo la supervisiébn o direccién de un
proveedor, contratista o subcontratista de Lacrem.

e Sistema Interno de Informacién, Sll o Sistema: conjunto de elementos normativos,
funcionales y organicos para poder canalizar las comunicaciones sobre irregularidades en
Lacrem.

e Canal de Comunicaciones o Canal: mecanismo formal para comunicar cualquier
irregularidad, que forma parte del Sistema Interno de Informacién de Lacrem.

e Politicadel Sistema Interno de Informacién y de Proteccién al Denunciante: documento
aprobado por el Consejo de Administracién de la sociedad cabecera de Grupo Lacrem que
recoge los principios generales y premisas del Sistema Interno de Informacion y cuyos
objetivos se centran esencialmente en la proteccién de los denunciantes y el establecimiento
de los requisitos que deben cumplir los canales internos de informacion.

e Procedimiento del Sistema Interno de Informacién y Proteccién al Denunciante - Canal
de Comunicaciones: documento aprobado por el Consejo de Administracion de la sociedad
cabecera de Grupo Lacrem que tiene por objeto desarrollar la Politica del Sistema Interno
de Informacién y de Proteccion al Denunciante a fin de establecer las pautas y
funcionamiento del Sistema y, especialmente, del Canal de Comunicaciones.

e Programa de Cumplimiento y Prevencion de Riesgos Penales y Etica Corporativa:
conjunto de medidas de vigilancia y control adoptadas por el Consejo de Administracion de
la sociedad cabecera de Grupo Lacrem para la prevencién del riesgo penal, de conformidad
con el articulo 31 bis 2. 12 del Cadigo Penal. Uno de los principales elementos del Programa
de Cumplimiento de Lacrem es el Sistema Interno de Informacién — Canal de
Comunicaciones.

e Comité de Compliance: 6rgano designado por el Consejo de Administracién de la sociedad
cabecera de Grupo Lacrem que asume la funcion de supervisar el cumplimiento y
funcionamiento del Programa de Cumplimiento, de conformidad con el articulo 31 bis 2.22
del Codigo Penal.

e Responsable del Sistema: el Consejo de Administracion de la sociedad cabecera de Grupo
Lacrem designa como Responsable del Sistema Interno de Informacion al Comité de
Compliance, asumiendo este la gestién del Sistema. Asimismo, el Comité de Compliance
delega en uno de sus miembros la gestion y tramitacion de los expedientes
(comunicaciones/denuncias).
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Cultura de speak up: cultura basada en la promocién de la comunicacion de manera que
el Personal y Terceros de Lacrem comuniguen el conocimiento o sospecha de cualquier
comportamiento que pueda suponer un incumplimiento sin temor alguno a sufrir ningun tipo
de consecuencia negativa o represalia.

Informante o denunciante: persona que comunica una irregularidad a través de alguna de
las vias del Sistema Interno de Informacion de Lacrem. La persona informante o denunciante
podréa formar parte del Personal o Terceros de Lacrem.

Denunciado: persona contra la que se dirige una comunicacion recibida a través de alguna
de las vias del Sistema Interno de Informacién de Lacrem. La persona denunciada podra
formar parte del Personal o Terceros de Lacrem.

Comunicaciéon/denuncia: informacion sobre una irregularidad que comunica la persona
denunciante a través de alguna de las vias del Sistema Interno de Informacion de Lacrem.

Represalia: cualquier acto u omision prohibidos por la ley o que, de forma directa o indirecta,
supongan un trato desfavorable que sitlle a quien la sufre en desventaja particular con
respecto a otra en el contexto laboral o profesional, sélo por su condicion de denunciante.
Se exceptla el supuesto en el que una decisién pueda justificarse objetivamente en atencion
a una finalidad legitima y que los medios para alcanzar dicha finalidad sean necesarios y
adecuados.

Expediente: documento que se crea como consecuencia de la recepcion de una denuncia
a través de alguna de las vias del Sistema Interno de Informacién de Lacrem. El expediente
contiene todos los datos, informacion y decisiones que se derivan del proceso de tramitacion
de las denuncias e investigacién de los hechos.

Instructor: persona responsable de la investigacion de los hechos denunciados.

Libro Registro: documento que contiene informacién de toda denuncia recibida,
independientemente de su via de comunicacion y cuyo gestor es el Responsable del Sistema
Interno de Informacion. El Libro Registro contiene el codigo de la denuncia, fecha, estado,
admision o inadmisién, estado de las investigaciones internas desarrolladas, resultados
obtenidos y la correspondiente resolucion. Dicho registro no es publico, dado que
Unicamente acceden a él el Responsable del Sistema Interno de Informacion y aquellas
personas que designe.
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